
 POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
 
 

ALAY PRODUCTOS CLÍNICOS, S.A. se dedica a la comercialización de productos sanitarios. 
 
ALAY PRODUCTOS CLÍNICOS, S.A. es consciente de que las actividades que realiza deben 
desarrollarse cumpliendo todas las necesidades del cliente, dentro de un marco de protección del 
Medio Ambiente y cumplimiento de la legislación que afecta a su actividad, especialmente en cuanto 
a la correcta gestión de todos los residuos generados en el proceso. 
 
Para ello establece esta Política de su Sistema de Gestión basado en las normas ISO 9001, ISO 
14001 e ISO 13486 con el apoyo total de la dirección a los siguientes principios: 
 

• Definimos nuestra estrategia y contexto estableciendo y revisando nuestros objetivos 
orientados a la mejora continua en la gestión del servicio que prestamos, la seguridad y salud 
en el trabajo de nuestras personas y la protección del medioambiente, previniendo la 
contaminación y garantizando condiciones de trabajo seguras y saludables.  

 

• Las personas son el pilar de nuestra actividad y por ello velamos por su bienestar, formación, 
comunicación interna y apoyo mutuo de todo el equipo de profesionales que formamos la 
organización, implicando y responsabilizando a las personas para que respeten, compartan 
y apliquen el Sistema de Gestión definido, incluyendo a todas las partes interesadas. 

 

• Buscamos en todo caso la satisfacción de nuestros clientes, de los que necesitamos su 
feedback de manera que podamos mejorar continuamente los servicios que prestamos y 
nuestro desempeño ambiental. 

 

• Nos comprometemos con la protección del medioambiente, mejorando continuamente 
nuestro comportamiento ambiental, previniendo la contaminación, mejorando continuamente 
en materiales y procesos que utilizamos de forma que minimicemos nuestro impacto 
ambiental. 

 

• Nos comprometemos al cumplimento de los requisitos legales y reglamentarios que nos 
aplican, así como a los que voluntariamente adoptemos.  

 
Estos principios constituyen el marco en el que se establecemos los objetivos del sistema de gestión. 
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